omEGA (1)

MUSTERI MEMNUNIYETi OLGME FORMU

Dokiiman No FRM-08
Yayin Tarihi 18.12.2017
Rev. No
Rev. Tarihi

» Gelecek ¢calismalarimizda sizi daha memnun edebilmemiz igin ; liitfen asagidaki sorulara sizce en uygun cevabi isaretleyiniz.

» DEGERLENDIRME ICIN.; 5: COK iYI ;4 :1YI ;3 : ORTA ; 2 : EKSIK ; 1 : ZAYIF

FIRMA ADI

TARIH

ILGILI KigSi

TELEFON

FAKS

IMZA

E-MAIL

iSNO , IS ADI

A.

URUN HiZMET KALITESI

—_

Proje Kalitesi

Kullanilan Malzeme Kalitesi

Yapilan Montaj Kalitesi

Gerektiginde Projeyi Revize Edebilme Hizi

Verilen Programa Sadik Kalma

Sistemi Devreye Alma Hizi

wovcn-bwm

PERSONEL PERFORMANSI

—_

Sorunlara Hizli ve Uygun Gozimler Bulma

Sikayetlerinizle ilgilenme

Personelin Konusunda Bilgi Yeterliligi

Ozel isteklerinizi Kargilayabilme

SATIS - PAZARLAMA

Verilen Tekliflerin Anlagilirhgi

Teklif Verme Hizi

istenen Hizmetleri Anlayabiime

Siparisi Ise Donlistirme Hizi

ILETiSIM

iletisimde Yapici Olma

iletisimin Hizi

iletisimin Etkinligi

istenilen Personele Ulasabilme

GUVENILIRLIK

Omega 'nin Genel Performansini Nasil Tanimliyorsunuz ?

N[ =md eo[nvagrfeovaTa r[oN

Omega'nin Guvenilirligini Nasil Tanimliyorsunuz ?
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Ozlem ALTINTAS
Kalite Yonetimi
ozlem.altintas@omegamuhendislik.com.tr
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